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Detalhamento dos Modulos SollAl

1. SollAl Chat

O que é

O SollAl Chat ¢é a assistente virtual conversacional da SollAl, criada para apoiar o dia a dia dos profissionais que atuam com licitagbes, contratos
administrativos e gestao publica. Ele permite interagdo em linguagem natural, compreendendo perguntas, contextos e comandos de forma simples e

acessivel.

E uma ferramenta de apoio operacional e cognitivo, pensada para dar agilidade as rotinas administrativas, organizar ideias, esclarecer duvidas e
apoiar a produgéo de textos e comunicagoes.

Para que serve

e Esclarecer duvidas conceituais e procedimentais sobre licitacbes e contratos;
e Apoiar o entendimento da legislagao, conceitos e fluxos administrativos;
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e Auxiliar na redacgao e revisao de textos administrativos, e-mails, justificativas e comunicacdes internas;
e Organizar ideias, estruturar raciocinios e apoiar atividades repetitivas do dia a dia;
e Servir como porta de entrada para usuarios que estao iniciando o uso da SollAl.

O que ele entrega

Respostas rapidas, claras e em linguagem acessivel;

Apoio a redacéao de textos administrativos e institucionais;

Orientagbes baseadas em legislagao, doutrina, normas correlatas, jurisprudéncias e boas praticas;
Agilidade operacional para atividades rotineiras;

Geracao de artefatos com base na Lei 14.133/21;

Analisadores de impugnacao, recursos e esclarecimentos.

Relagdo com os outros sistemas

e Pode anteceder o uso do Processo Inteligente, ajudando o usuario a compreender o caminho correto;
e Complementa a SollAl Academy, reforgando o aprendizado no dia a dia;
e Atua de forma distinta e complementar as Orientagdes Técnicas, que envolvem analise juridica humana.
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Perfil ideal de uso

Apoio diario aos servidores;

Duvidas rapidas e organizagao de tarefas;
Atividades de redag¢do e comunicacéo;
Usuarios iniciantes ou em fase de aprendizado.
Duvidas rapidas;

Apoio consultivo e educacional no dia a dia.

2. Processo Inteligente

O queé

O Processo Inteligente € o nicleo de gestao e execugdo das contratagées publicas na SollAl. Ele combina workflow institucional,
inteligéncia artificial treinada na realidade do 6rgao e geragao de artefatos técnicos, conduzindo todo o processo licitatério de forma
estruturada, rastreavel e segura: do planejamento a contratacao.

N&o se trata apenas de um fluxo ou de uma |A que escreve textos: € um sistema que transforma o processo administrativo em regra, impedindo
improvisos, desvios e erros recorrentes.
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Para que serve

Planejar, estruturar e executar licitagdes e contratagdes publicas;

Garantir aderéncia a Lei n°® 14.133/2021, normas internas e entendimentos consolidados;
Padronizar documentos, fluxos e decisées dentro da instituicao;

Reduzir riscos juridicos, retrabalho e responsabilizacao dos gestores;

Dar previsibilidade, controle e governanga aos processos.

O que ele entrega

Workflow completo e personalizavel, respeitando o organograma, as regras e 0s prazos da institui¢ao;

Condugéo obrigatéria das etapas (DFD — ETP — Mapa de Riscos — TR/Projeto Basico — Edital — Minuta de Contrato — Parecer);

IA treinada com normas locais, modelos internos e entendimentos do 6rgao, evitando respostas genéricas;

Geracao de artefatos técnicos alinhados aos modelos oficiais da instituigao;

Revisao, validacao, aprovacao e assinatura eletrénica avangada dos documentos, com validade juridica;

Registro automatico de histoérico, logs e rastreabilidade para auditoria.

Catalogo de Itens integrado, com importagéo direta dos cdédigos do CATMAT e CATSER, permitindo configurar e vincular corretamente os
itens aos processos do Processo Inteligente.

Diferenciais-chave
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Cada processo possui um agente de IA contextualizado, que aplica apenas as normas pertinentes ao objeto;
Checkpoints automaticos impedem o avango de etapas com inconsisténcias técnicas ou juridicas;
Centralizacao de documentos, normas, decisdes e responsaveis em um unico fluxo;

Continuidade institucional, mesmo com troca de servidores.

O que ele nao é

Nao é apenas um gerador de documentos;
Nao substitui o julgamento administrativo ou juridico do érgéo;

Perfil ideal de uso

Setores de compras, licitagbes e contratos;
Planejamento anual de contratagdes (PCA);
Execugao de processos reais, ndo apenas estudos;

Orgaos que buscam seguranga juridica, padronizagao, eficiéncia e governanga.

Setores de compras, licitagbes e contratos;
Processos reais de contratacao;
Orgaos que buscam padronizagéo, eficiéncia e seguranca.

Tel.: 41 3778.1700
Fax: 41 3778.1767

falecom@negociospublicos.com.

br

R. O Dr. Brasilio Vicente de
Castro, 111
Campo Comprido, Curitiba — PR

negociospublicos.com.br



NEGOCIOS
PUBLICOS

3. SollAl Academy

O que é
A SollAl Academy € o ambiente de capacitagcao e formagao continuada da SollAl.
Para que serve

e Capacitar agentes publicos continuamente em licitagdes e contratos;

e Ensinar fundamentos de licitagdes, contratos e planejamento das compras publicas;
e Apoiar a mudanga cultural para uso de IA no setor publico.

O que ela entrega

Aulas gravadas;

Conteudos didaticos organizados por temas (planejamento, julgamento, gestdo contratual, IA aplicada as licitagbes);
Principais eventos de Negdcios Publicos gravados;

Atualizacdes conforme mudangas normativas.
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O que ela ndo é

e Nao executa processos;
e N3&o substitui o Processo Inteligente;
e Nao responde duvidas como na SollAl Chat.

Perfil ideal de uso

e Treinamento de novos servidores;
e Reciclagem de equipes;
e Orgaos que desejam elevar o nivel técnico dos servidores.

4. Orientacoes Técnicas (Servico Juridico Especializado)

O que sao

As Orientagdes Técnicas sdo um servigo de orientacgao juridica especializada, prestado diretamente pelos advogados e corpo técnico da
SollAl, voltado ao apoio decisério em licitagdes e contratos administrativos.
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Diferentemente das funcionalidades baseadas em IA, as Orientagbes Técnicas envolvem analise humana qualificada, com estudo individualizado
do caso concreto apresentado pelo érgao.

Para que servem

Apoiar decisdes administrativas sensiveis e complexas;

Tratar duvidas inéditas ou controversas;

Orientar gestores, fiscais e equipes técnicas na conducgao de licitagdes e contratos;
Fundamentar decisdes diante de 6rgaos de controle e auditorias;

Complementar a capacitagao continua do agente publico.

O que entregam

Estudos técnicos ou juridicos personalizados, construidos a partir da situagéo especifica apresentada;
Respostas fundamentadas em legislacao, jurisprudéncia, entendimentos dos 6rgaos de controle e boas praticas;
Diferentes formatos de atendimento (resposta objetiva, estudo técnico, atendimento telefénico e mentoria);
Registro histérico de todas as orientagdes dentro da ferramenta.

Como funciona
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e O usuario registra sua duvida diretamente na ferramenta de Orientagdes Técnicas;
e [nforma o tema, o contexto e descreve o caso concreto;
e A equipe de advogados analisa a demanda e elabora a orientagdo conforme o formato contratado;
e O acompanhamento de prazos e interagdes ocorre pelo préprio sistema.
Diferenciais
e Atendimento totalmente personalizado;
e Analise feita por profissionais com ampla experiéncia pratica em licitagdes e contratos;
e Atualizagao constante conforme novas normas e jurisprudéncia;
e Possibilidade de mentoria ao vivo, com apresentacido do tema e materiais de apoio.

Limites do servigo

e As orientagbes sao validas durante a vigéncia do contrato;
e N3ao sdo genéricas nem reaproveitaveis automaticamente para outros casos;
e Nao substituem a atuacio interna do 6rgao, mas oferecem suporte técnico qualificado a decisao.

Relagao com os outros sistemas
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e Complementa o Processo Inteligente, oferecendo respaldo juridico as decisées tomadas no fluxo;
e Pode aprofundar temas discutidos no SollAl Chat;
e Atua como conteudo avangado e pratico além da SollAl Academy.

Perfil ideal de uso

Gestores e fiscais de contratos;

Setores de licitagdes e compras;

Assessoria juridica e controle interno;

Tomadores de decisao em situagdes complexas ou sensiveis.
Gestores;

Assessoria juridica;

Controle interno;

Tomadores de decisao.
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5. Médulo: Registro de Necessidades (Planejamento das Contratacoes)

O queé

O Registro de Necessidades € o mddulo da SollAl responsavel por organizar e estruturar as demandas de contratacéo dos diferentes setores da
instituicdo, permitindo que cada unidade administrativa registre suas necessidades de bens, servicos ou obras de forma padronizada e rastreavel.

Esse mddulo funciona como a porta de entrada do planejamento das contratagdes, permitindo que o 6rgao transforme necessidades institucionais em
informacdes estruturadas para subsidiar o Plano de Contratagdes Anual (PCA) e a abertura de processos licitatérios.

Ele evita que demandas sejam apresentadas de forma informal ou desorganizada, criando um ambiente Unico de registro e gestdo das necessidades
institucionais.

Para que serve
O médulo de Registro de Necessidades tem como objetivo:
e Permitir que cada setor registre suas demandas de contratacdo de forma estruturada;

e Organizar as necessidades institucionais antes da abertura dos processos de contratagao;
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e Apoiar a elaboracgao e atualizacdo do Plano de Contratagées Anual (PCA);

e Dar visibilidade para o setor de compras ou comissao de licitagdes sobre todas as demandas do 6rgao;

e Facilitar a identificagao de contratagbes semelhantes ou repetidas, permitindo agrupamentos e ganhos de escala;
e Reduzir contratagdes emergenciais ou improvisadas;

e Melhorar o planejamento e a governanga das compras publicas.

Como funciona

O funcionamento do modulo ocorre em etapas simples e organizadas:

1. Registro da necessidade pelo setor demandante
Cada unidade administrativa registra sua necessidade diretamente no sistema.

Nesse registro, o usuario informa:
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e tipo de objeto (bem, servigo ou obra), com vinculagao ao catalogo de itens padronizados, permitindo a associagao aos cadigos oficiais
CATMAT (materiais) e CAT-SER (servigos);

e quantidade estimada;

e area ou setor demandante.

Esse registro cria um histdrico institucional das demandas, permitindo rastreabilidade e organizacao.
2. Padronizacao e estruturacao das informagoes
A SollAl organiza automaticamente os registros em uma base estruturada, permitindo:

e classificagdo por categoria de contratagao;

e vinculagdo com itens padronizados dos catalogos CATMAT e CAT-SER;

e organizagao por setor demandante;

e consolidagao das quantidades informadas.
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Isso permite que as necessidades deixem de ser apenas pedidos isolados e passem a compor uma base institucional de planejamento.

3. Visualizagao pelo setor de compras ou CPL

O setor responsavel pelas contratagées (CPL, setor de compras ou planejamento) passa a visualizar todas as demandas registradas em um painel
consolidado.

Nesse painel é possivel:
e visualizar todas as necessidades registradas pelos setores;
e identificar demandas semelhantes entre unidades administrativas;
e acompanhar o volume estimado de contratagdes;

e analisar as demandas que poderao originar processos de contratacao.

4. Analise, ajustes e agrupamentos

A equipe responsavel pode entao realizar:

Tel.: 41 3778.1700 R. O Dr. Brasilio Vicente de
Fax: 41 3778.1767 Castro, 111

Campo Comprido, Curitiba — PR
falecom@negociospublicos.com.
br negociospublicos.com.br



NEGOCIOS
PUBLICOS

e analise das necessidades registradas;
e ajustes técnicos ou complementacao de informacbes;

e agrupamento de demandas semelhantes, possibilitando contratagdes mais eficientes.

Esse processo contribui para:
e economia de escala;
e reducéo de retrabalho;

e melhor organizacdo das contrata¢des institucionais.

5. Consolidagao das demandas
Ap0s a analise e organizagao das necessidades, o sistema permite consolidar as informagées, formando uma base estruturada para:

e elaboragao ou atualizacédo do Plano de Contratagées Anual (PCA);
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e organizagdo das demandas institucionais;

e planejamento das futuras contratacdes.

6. Encaminhamento para a fase preparatoéria da contratagao
Apbs a consolidacao das necessidades, o sistema permite a abertura do processo de contratagdo dentro do Processo Inteligente da SollAl.
A abertura do processo pode ocorrer de trés formas diferentes, conforme a organizagdo adotada pela instituicao:

1. Abertura de processo com preenchimento manual
O usuario pode criar um processo informando manualmente todos os dados e parametros necessarios desde o inicio, sem vinculagao prévia com um
registro de necessidade.

2. Abertura de processo a partir de um Registro de Necessidade existente
O sistema permite selecionar um registro de necessidade previamente cadastrado, utilizando suas informacdes e itens para compor o processo de
contratacio.

Essa opcao facilita o aproveitamento das demandas registradas no planejamento institucional.
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3. Abertura de processo com Registro de Necessidade integrado
Também é possivel iniciar o processo selecionando itens diretamente do catalogo institucional, gerando automaticamente o registro de necessidade e
criando o processo em sequéncia dentro do sistema.

Esse modelo permite que o registro da necessidade e a abertura do processo ocorram de forma integrada, mantendo a rastreabilidade das
informacdes.

Independentemente da forma escolhida, a partir da abertura do processo inicia-se o fluxo completo da contratagao dentro da SollAl, incluindo:
e Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD);
e Estudo Técnico Preliminar (ETP);
e Mapa de Riscos;
e Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

e Edital e demais artefatos do processo de contratagao.
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Diferenciais do médulo
O Registro de Necessidades da SollAl oferece alguns diferenciais importantes para o planejamento das compras publicas:

e centralizacdo das demandas institucionais em um Unico ambiente;
e padronizagao do registro das necessidades;

e integragdo com os catalogos CATMAT e CAT-SER;

e visdo consolidada para o setor de compras;

e apoio a elaboracao do Plano de Contratagées Anual (PCA);

e identificacdo de oportunidades de agrupamento de contratages;
e registro historico e rastreabilidade das demandas;

e integracao direta com o Processo Inteligente de contratagao.
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Ao estruturar o registro das necessidades institucionais, 0 médulo contribui para:

melhorar o planejamento das contratagoes;
reduzir contratacbes emergenciais;
aumentar a eficiéncia das compras publicas;
fortalecer a governancga e a transparéncia;

alinhar as contratacdes as necessidades reais da instituicao.
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Solugao Foco Principal Tipo de Entrega Nivel de
Estrutura*
Registro de Planejamento das Registro estrutura de Médio
Necessidade demandas institucionais necessidades e
consolidacao de
planejamento
SollAl Chat Duvidas e orientagao Resposta conversacional Baixo
Processo Execucao da Fluxos e documentos Alto
Inteligente contratacao
SollAl Academy Capacitacao Conteudo educacional Médio
Orientagdes Orientacao juridica Estudos e pareceres Alto
Técnicas especializada personalizados
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*Nivel de Estrutura: indica o grau de organizagao e conducgao das atividades oferecido pela solugao, variando desde ferramentas de apoio consultivo
e organizacao de informacdes até sistemas que estruturam e controlam integralmente processos administrativos com fluxos definidos e
rastreabilidade.

7. Como tudo se conecta

A SollAl ndo é um unico produto, mas um ecossistema integrado:

e O Registro de Necessidades organiza e estrutura as demandas institucionais;
e O Chat orienta e apoia o usuario no dia a dia;

e O Processo Inteligente executa e conduz as etapas da contratagao;

e A Academy capacita os servidores;

e As Orientag6es Técnicas fundamentam decisdes com analise juridica especializada.
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Essa integracao garante planejamento, eficiéncia, economia, seguranca juridica e maior assertividade em todas as fases das contratagoes
publicas.
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