
 

Tel.: 41 3778.1700 
Fax: 41 3778.1767 
 
falecom@negociospublicos.com.br 

R. Dr. Brasílio Vicente de Castro, 111 
Campo Comprido, Curitiba – PR 
 
negociospublicos.com.br 

 
 
 

POLÍTICA DE USO DE LICENÇAS – SOLLAI 

Sollicita Negócios Públicos Ltda. 

Esta Política estabelece as regras de utilização das licenças contratadas da solução SollAI, desenvolvida e 
comercializada pela Sollicita Negócios Públicos Ltda., com o objetivo de garantir o uso regular, seguro e 
eficiente da ferramenta, respeitando os limites contratados. 

1. DEFINIÇÃO DE LICENÇA 

Cada licença contratada garante o direito de uso simultâneo por até 3 (três) usuários, sendo considerado 
usuário o indivíduo identificado por nome e e-mail institucional exclusivo. 

2. VEDAÇÃO AO COMPARTILHAMENTO DE ACESSO 

É expressamente vedado: 

- O compartilhamento de credenciais de acesso entre diferentes usuários ou setores; 

- A utilização de um mesmo login por diferentes pessoas, ainda que em horários distintos; 

- A criação sucessiva de usuários temporários para burlar o limite contratado; 

- O uso rotativo ou por rodízio de um número de licenças inferior ao número real de usuários que acessam a 
ferramenta. 

3. MONITORAMENTO E CONTROLE DE USO 

A SollAI poderá implementar, a qualquer momento, mecanismos automáticos para: 

- Monitorar padrões de acesso por IP, horário e localização; 

- Identificar tentativas de burla ao número de acessos simultâneos contratados; 

- Bloquear o acesso em caso de uso indevido ou inconsistências identificadas. 

4. PENALIDADES 

A violação desta política poderá ensejar: 

- A suspensão imediata do acesso ao sistema; 

- A cobrança retroativa das licenças utilizadas além do contratado; 

- A rescisão contratual por descumprimento de cláusula essencial, com eventual responsabilização civil e 
contratual da instituição contratante. 
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5. CLÁUSULA CONTRATUAL DE CONFORMIDADE 

Cláusula XXXX – Conformidade com a Política de Uso de Licenças 
 
A CONTRATANTE reconhece que a utilização da solução SollAI, fornecida pela Sollicita Negócios Públicos 
Ltda., está condicionada ao estrito cumprimento da Política de Uso de Licenças, parte integrante deste 
contrato. A CONTRATANTE se compromete a utilizar as licenças dentro dos limites contratados, abstendo-se 
de compartilhar acessos, reutilizar logins entre usuários ou permitir o uso simultâneo acima do autorizado. O 
descumprimento desta cláusula sujeita a CONTRATANTE às penalidades previstas, inclusive cobrança 
retroativa das licenças excedentes e rescisão contratual por inadimplemento. 

 


