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Das condicdes da prestacao do servico de Mentoria Online:

a) Da Mentoria Online: consiste na prestacdo de servicos de capacitacdo interativa em matéria de Licitacdes e Contratos
Administrativos, por meio da exposicdo dialogada de contetudo, online e ao vivo, a ser conduzida por um ou mais membros do
Corpo Técnico, por meio da plataforma zoom, relativamente a tematicas previamente demandadas pelo interessado, a serem
pontualmente delimitadas via sistema, em auxilio aos gestores e demais servidores atuantes na area de contratagdes publicas,

nos termos adiante especificados.

a.1) Do atendimento da Mentoria Online:

a.1.1) Apds o recebimento da demanda a ser encaminhada via sistema, o Corpo Técnico tera um prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas uteis para a realiza¢do dos estudos necessarios para a condu¢do da Mentoria.

a.1.1.1) Transcorrido o referido prazo, e a depender da disponibilidade de agenda do interessado, sera definido o dia e horario
para a realizagdo da Mentoria, com a posterior disponibilizagdo de link para acesso a plataforma zoom.

a.1.1.2) Poderdo acompanhar e interagir na Mentoria, tanto o préprio demandante, quanto os demais interessados que
integrem, direta ou indiretamente, a Entidade Contratante.

a.1.1.3) Ndo é permitido o acompanhamento e/ou interacdo na Mentoria, por terceiros que ndo integrem, direta ou
indiretamente, a Entidade Contratante.

a.1.1.3.1) Considera-se vinculo indireto com a Entidade Contratante, aqueles que apesar de ndo serem servidores

(estatutdrios, empregados publicos, comissionados ou tempordrios), prestem servicos a Administracdo pela via da

terceirizagdo, no que se inclui os colaboradores das empresas terceirizadas.

a.1.2) Na contagem do prazo descrito no item a.1.1), sera considerado o horério de expediente descrito no item a.2.1).

a.1.2.3) Caso o prazo descrito no item a.1.1) se revele insuficiente para o adequado atendimento da demanda apresentada, o
Corpo Técnico da Contratada se reserva ao direito de solicitar prazo adicional, mediante comunicag¢ao via sistema.

a.1.2.4) O campo de solicitagdes possui limitacdo de caracteres adequada ao formato de atendimento solicitado e ndo é
permitido anexacdo de documentos complementares.

a.1.2.5) Recebida a solicitagdo de consulta e ndo havendo possibilidade de abordagem do questionamento no formato
escolhido, ficara a critério do Corpo Técnico da Contratada a conversdo do formato. Nesse caso, a Contratada entrara em
contato com Contratante por telefone ou por meio da intera¢do no préprio sistema (a seu critério), informando sobre a
necessidade desta conversdo para que desde logo seja dado inicio ao atendimento de sua solicitagao.

a.1.2.6) Caso o Consulente discorde da alteragdo, devera entrar em contato com a Contratada para obter orienta¢des sobre

como a resposta podera ser desenvolvida e posteriormente encaminhada.
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a.1.2.7) Inexistente o contato do Consulente, o Corpo Técnico considerara que houve concorddncia com a adequagdo do

formato de solicitagdo/resposta e iniciard o atendimento para que o mesmo seja cumprido dentro do prazo especificado.

a.1.2.8) Quando uma mesma consulta contiver mais de um questionamento, cada qual sobre um tema diferente, serdo
consideradas, a critério da Orientagdo Técnica, com base na complexidade da matéria e no tempo de estudo necessario ao
desenvolvimento do trabalho, e para fins de contagem de prazo para resposta, tantas consultas quantos forem os

questionamentos, conforme necessidade e conveniéncia na analise dos mesmos.

a.1.3) Além da apresentacdo de conteido nos termos da al. a), a Mentoria contempla material de apoio na forma de slides, a

serem disponibilizados ao interessado apés a sua realizagdo.
a.2) A realizacido das Mentorias observara as seguintes diretrizes:

a.2.1) As Mentorias serdo realizadas observado o seguinte horario de expediente: segunda a sexta das9has 12hedas 13 has
17 h.

a.2.1.1) Nao haverd prestacdo de servicos de nenhuma natureza, por parte da Contratada, nem havera contagem de prazos no
periodo estabelecido como feriados nacionais e locais (Curitiba/PR), férias coletivas, tampouco por ocasido de recessos oficiais
determinados pelo Grupo Negécios Publicos a todos os seus colaboradores, indistintamente.

a.2.1.2) O Corpo Técnico do Grupo Negdcios Publicos poderd suspender o prazo das consultas, ao que modificard o
horario/data-base da questdo apresentada, quando ndo puderem ser atendidas dentro do prazo inicialmente proposto em
razdo da presenca de um ou mais consultores em cursos/Congressos/Eventos de capacita¢do voltados a 4rea de Licitacdes e
Contratos.

a.2.2) As Mentorias terdo a duragdo de 40 minutos (ou tempo inferior, a depender da tematica a ser abordada) a 1 hora e 30
minutos.

a.2.2.1)Poderdo ser formulados no maximo 05 (cinco) questionamentos/perguntas/pedidos de esclarecimentos do tema
escolhido, a cada Mentoria solicitada.

a.2.3) Nao serdo respondidas consultas que desbordem da area de Licitagdes e Contratos, a exemplo de: Direito do Trabalho,
Direito Empresarial/Comercial, Direito Econ6mico, Direito Bancario, Direito Civil, Direito Penal, Direito Orgamentario, Direito
Ambiental, Direito Tributario, Direito Previdenciario, Servidores Publicos, bem como questionamentos afetos a outras areas de
expertise, tais quais: Contabilidade Publica, Engenharia e Economia.

a.2.4) O grupo Negoécios Publicos se reserva ao direito de divulgar o contetido das consultas, suprimindo todas as informagdes
que possam conduzir a identidade da Entidade Consulente que revestir-se-do de carater sigiloso, para preservagdo das

informagdes trocadas entre as partes contratantes.
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